CONCLUSIONES

Con este Folleto, el nUmero 12, cerramos la edicion de la Serie de Café
Sustentable, la cual esperamos que ayude a muchos pequefios productores, a
cuidar, mejorar y comercializar su café con mas informacion.

Esperamos que los folletos sean una guia y que les despierte el interés por
mejorar sus cafetales, incrementar la productividad y organizarnos para
enfrentar un mercado que no apoya a los pequefos productores, entendiendo
que los cafetos son parte de nuestro todo y que en la medida que produzcamos
alimentos sanos, no contaminados, en esa medida, mejoraremos nuestra casa,
nuestra comunidad y contribuiremos a una sociedad mas justa.
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INTRODUCCION TIPOS DE CERTIFICADOS Y DURACION

Nuestro café tiene una Hay varios tipos de certificados y duracion, pero ello

buena calidad si se depende de con qué certificadora y que tipo de " )]
produce sin quimicos, certificacion queremos. _"_L‘
pero debemos

La mayoria de los certificados duran un afio y necesitan
venderlo a mejor precio y estar renovandose. Esto es importante porque el proceso
principalmente  si  lo de reconversion del café, dura minimo 3 afios, es decir,
vamos a vender en otros desde que inicia su proceso de cambio hasta ser organico.

demostrarlo si queremos

aises. . .
P Ya que se ha conseguido pasar la etapa de transicidn,

dependiendo del funcionamiento del SIC, se pueden pedir

En la venta de productos del . -
certificados de 2 y hasta de 5 afios, pero eso se logra con

campo, han existido : e

muchos engafios y en el mucho trabajo y orden dentro de la organizacion.

caso del café, se han dado El certificado a solicitar también depende del mercado a
muchas mentiras que ha donde vendamos, la mayoria no quieren que se apliquen
hecho que muchos guimicos, otros prefieren que sea un poco y otros mas
compradores  desconfien buscan que se apoye a los pequefios productores.

cuando uno presenta su
café como “natural” u
organico o cuando uno dice
que es un producto sano.

Por eso es muy importante que
tengamos o desarrollemos una
manera de demostrar que
nuestros productos son sanos y
gue, en ningln caso, vamos a
vender un producto
contaminado, como si fuera
sano.

En este folleto vamos a ver la
manera o las maneras en las
que se puede hacer una
certificacidon y los pasos que
tenemos que dar para cumplir
con un requisito para vender
nuestro café a un mayor
precio.
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Una de las cosas que se revisa es la manera en la que funciona el CIE y los
inspectores, cémo se ponen de acuerdo, como dictaminan y cdmo cuidan que no
haya errores en toda la inspeccidn interna. También se pide que todo esté
registrado, que haya documentos, solicitudes, salidas, constancias de
capacitaciones y documentos basicos de todos, copias de credencial y CURPs.

Ya que hizo el recorrido de campo, se retne al final con la Directiva y con el CIE
para informar de sus resultados y deja sus observaciones por escrito y si existen
algunas cosas que se deban solucionar en lo inmediato, se ponen plazos y se
termina el trabaio de campo.

Cuando se da
respuesta a las
observaciones, la
certificadora emite
un CERTIFICADO en
caso positivo que nos
dice en qué etapa
estamos y le da
validez a nuestro
trabajo.

RESULTADOS UE
LA INSPECCION.
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LA IMPORTANCIA DE LOS CAFES ESPECIALES

En el mundo hay identificados tres tipos de cafés: los convencionales que
representan un 85% del mercado, y los organicos y tipo gourmet con un 15%.

Los cafés convencionales son producidos con quimicos que siguen el modelo de
las fincas cafetaleras, mientras que los orgdnicos no los usan por lo que son sanos
garantizados y ademas no contaminan ni el agua ni el suelo.

Los cafés gourmet son mas valorados porque tienen alguna caracteristica de
mayor sabor o vienen de lugares especiales que hacen que tengan un sabor Unico
y eso es muy valorado en el caso del café.

Justamente los cafés organico y gourmet son los que se llaman especiales porque
no estan dentro del mercado normal y porque tienen una mejor calidad, tienen un

mayor precio.
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¢QUE ES UNA CERTIFICACION?

Cuando se venden productos con marca en el mercado, ya sea a nivel nacional o
internacional, es importante que quien compra y va a consumir el producto,
tenga la seguridad de que estd comprando lo que dice la etiqueta, es decir, que
no lo estan engafiando.

Lo anterior es
especialmente necesario
en el caso de la
produccién organica, ya
gue en este tipo de café
no solamente se busca
dejar de aplicar quimicos,
sino también requiere que
se hagan algunas practicas
en apoyo a la tierra, al
aguay a la vegetacion.

Por eso, existen personas
0 grupos de personas que
se encargan de revisar
gue se estén cumpliendo
las normas bajo las cuales
se produce y se vende
nuestro café.

Entonces, la certificacidon
es cuando nos entregan
un documento donde se
hace constar que nuestro
café, cumple con una
forma de produccién, que
estd supervisado por
alguien reconocido y que
es verdad. Ya con ese
documento podemos
poner sellos y darle
garantia a nuestro
producto.

CONIDER S.C.
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LA INSPECCION EXTERNA

Esta inspeccidon es la que nos viene a Informe para <::| ln::rmn:Ze
hacer una Certificadora especializada y ~ [_ertificacién Evaluacién

tiene un costo que sale de la misma
organizacién, por eso, debemos

Inspector de la g

garantizar que todo nuestro trabajo Setilicadnia

esté de acuerdo con la norma que gé:'_l’:\:;':g <: —_—— <:' F;Z,:;::
queremos. Organlzaciﬁn Y Inspeccion 10%
Esta etapa empieza en el momento que LPorProducter

el CIE hace el informe a la Certificadora, la
Certificadora asigna a uninspector y éste se
pone en contacto con el Coordinador del
CIE o con el Representante de Ia
Organizacion para ir a la visita de campo.

Ya en campo, se reune con los integrantes
del CIE y de la Directiva. Del total de
productores el inspector selecciona al 10%
(1 de cada 10) al azar, es decir, sin saber
guiénes son y donde estan. Pide las fichas
de esos 10 productores y se va a las
parcelas y a los beneficios, secaderos y las
casas de los productores para checar la
informacién de las fichas.

CONIDER S.C.
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ELABORACION DEL INFORME A LA CERTIFICADORA

Elaborar el informe
no solamente es
hacer el cuadro que
mencionamos en
varios apartados de
este folleto, ya que
como ahora casi
todas las gestiones
son en internet, hay
gue hacer la solicitud
por computadoray
vaciar toda la
informacién de
nuestra organizacién
en los formatos que
pide la certificadora.

Es importante que antes de hacer la gestion para que venga la certificadora, es
necesario tener bien claro nuestro plan de trabajo y nuestro reglamento de
produccién sustentable de café, compartido con todas y todos.

Lo anterior se debe a
que la certificadora
pide datos muy
detallados de lo que
hacemos como
organizacion, asi
como informacién
de como podemos o

estamos

solucionando los
problemas de las
productoras o]

productores para
que puedan producir
de manera
sustentable.

CONIDER S.C.
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EL MODELO DE CERTIFICACION SUSTENTABLE

La figura de esta hoja, muestra los pasos o la manera en la que se hace una
certificacidn bajo la produccidn sustentable, que incluye lo organico, biodindmico,
amigable con las aves y certificaciones sustentables.

. ORGANIZACION O GRUPO DE PRODUCTORES

El principio clave de la

r— o] o] ™
certificacion i v v v v h
suster_mtab_lfe esla Plan de Reglamento Comité Inspector
organizacion o grupo Produccién interno de Interno de Interno
de productores que sustentable produccién Evaluacion
solicitan la sustentable 4
certificacién il i
. |NT§RNO DE P —— Fichas de

Entonces lo que hace CONTROL | . iificacion S

o (SIC) interno
la certificadora es llegar | :

a validar o a supervisar, el
control que hace la propia
organizacion, por lo que el
cumplimiento de las
normas es responsabilidad
de la organizacién o del
grupo de productores.

Inspector de la
Certificadora

Revisa
fichas <3
Enseguida desglosaremos cada uno de los

componentes del esquema y cual es la mejor
mawera de hacer gue la certificacion sea exitosa.

Revisa

DICTAMEN y CERTIFICADO
¢ 10%

Organizacion y por productor

e
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PRINCIPALES CERTIFICACIONES DE CAFE SUSTENTABLE

DICTAMEN

CUANDO APLICA

Aprobado | Cuando el productor ha cumplido con el 100% de todas las
Podemos identificar al menos 6 tipos de certificaciones con un enfoque de sin actividades que tenia que hacer para cumplir con la norma de
sustentabilidad en café: condiciones | produccién acordada en el Plan de Produccion
Aprobado | Cuando el productor no ha realizado alguna o algunas
CCAE'T;';"S DESCRIPCION con actividades y entonces, el mismo ha fijado un plazo para poder
3 - . .
. — . . . . condiciones | cumplirlas o terminarlas.
Es el tipo de café mas difundido a nivel mundial, se caracteriza por B ,
. ) . . Cuando el productor no ha realizado la mayoria de sus
1 | Oresnico no usar productos quimicos en su cultivo y ademas, realizar Sanci d vidad le bid  de nivel
[4 précticas de manejo en apoyo al suelo, las plantas y no ancionado ac.t|V| ades y entonces se le pide que no'avanzara' e nive
contaminacién de rios y arroyos. mientras no cumpla con las recomendaciones del inspector
Comercio Normalmente se certifica este café con el organico y es un mercado Cuando ha muy poco o nada para cumplir las actividades y
2 . para pequefios productores que apliguen normas de justicia social al Negativo gueda claro que no va a cumplir ninguna de las acciones o ha
interior del grupo y para los trabajadores en caso de tenerlos. aplicado productos no permitidos.
. Su origen es un instituto de investigacién y la certificacién consiste
Amigable . . . .
3 | con las en tener una diversidad de arboles de sombra y diferentes estratos
aves o niveles que permitan que las aves, especialmente migratorias, Cuando venga la
puedan anidar y comer. certificadora,
Esta es una iniciativa propuesta por una sociedad conservacionista revisara estos
. e |nte'r|.'1aC|onaII quedF)usca t()1.ue la produc(cjlon ‘,je cafedtenga un impacto dictamenes y al
table p05|t|vo en el medio arln iente y que ademas, pue 'a tener un momento de que
impacto en la economia y en el fomento organizativo de los
) vaya a campo, nos
productores de café. NV
pp - dira si nuestra
Es una propuesta alemana que trata de unificar al sector publicoy . o
: D - . dictaminacién fue
privado en un enfoque de sostenibilidad con el objetivo de unificar
5 | 4C 4 . . correcta o
codigos existentes en el mercado y poder aplicar reglas generales en
el dmbito social, econdmico y medio ambiental. presenta algunas
Surge bajo la linea de produccién alemana tomando en cuenta al fallas.
Bio cafetal como un sistema en equilibrio, resaltando la interrelacion
6 P entre suelos, plantas y animales, evitando en la medida de lo
dindmico . . . L
posible, intervenciones externas. Es la forma de produccion de la
cual nace la orgdanica y todas las demas con visidn agroecoldgica.
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D|CTAM|NAC|()N DE FICHAS De estas 6 certificaciones, existen también sociedades que se encargan de hacer las
revisiones y garantizar el cumplimiento de sus normas. Nosotros recomendamos el

La dictaminacién de las organico y el de comercio justo como dos tipos de normas con las que se pueden
fichas quiere decir, que los comercializar facilmente a nivel internacional.

integrantes de CIE se sientan
y entre todas o todos,
revisan una por una las
fichas que hayan entregado
llenas los inspectores. Se
fijan que no haya aplicacion
de productos no permitidos
y que los inspectores no
hayan entrevistado a sus

Cada una de estas certificaciones trae su propia propuesta basadas algunas en los
beneficios al ambiente y otras, a las y los productores de café, pensando siempre,
en la obtencién de un mejor precio.

El objetivo de mostrarlas
es para que los
productores sepamos que
hay no solamente esas,
existen muchas mas, pero

. arientes. .
>\>\\ P éstas son las que se
; Comité Interno de Evaluacién acercan mas a la manera
. Y —_— en la que se trabaja con
Ya que terminé la revision, 9 J
se llega a un acuerdo Reglamento interno y Plan de produccién pequefios productores
—=_ organizados.
dentro del CIE de |Ia ichas d I 7~ N &
Fichas de contro 1. Aprobado sin
caln;lcaaon(;que se Ieddara al o |'n’tern|(|) ; condiciones
productor de acuerdo con evision y llenado 2. Aprobado con
lo que muestra la figura de C*ie fa'_';?“tef E> condiciones
al lado y al cuadro de la , \f/e” icarla 3. Sancionado
. . s . Inrormacion .
siguiente pagina: . . 4. Negativo
Dictaminar \o W

Resultados de lo

dictaminacidn  de Fachds' |
internas de inspeccion: E
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Ya que los inspectores llenaron las fichas en las parcelas, se entregan al CIE que
las revisa una por una, cuidando que todo esté bien y que no tenga fallas.

EL SISTEMA INTERNO DE CONTROL

El Sistema Interno de Control /
0 SIC, como ya vimos, es una _
forma de organizarnos dentro Q
de la organizacion, para hacer
la revisidon de nuestros
productores y garantizar, a

\

SISTEMA INTERNO

Ya que las revisd, hace una

DE CONTROL (SIC) evaluacion de la forma en la
gue esta produciendo el socio

E> Infor_ﬂ_“ip_alral y da una calificacién. Esas
certificacién calificaciones y algunos datos

Comité
Interno de
Evaluacion

Inspectores
Internos

quién nos compre, que importantes se ponen en un

nuestro café es 100%, de Fichas de g Reglamento cuadro que se mandara a la

calidad orgénica. control interno interno de certificadora, este cuadro es el
produccion

I informe de la organizacion.
Como podemos ver en la Plan de

figura, todo empieza con la \ PARCELAS Produccion / El CIE manda el informe a la
organizacion, la cual tiene certificadora y es justo en
que nombrar a sus | .o este momento, cuando se le

inspectores internos o il S

promotores que se
encargarandeira
visitar a los productores

pide que venga a verificar
nuestro trabajo como
organizacién que produce
café sustentable.

para aplicarles una ficha y
poder registrar si esta
haciendo bien su
trabajo de produccién
organica.

Por eso lo que hace la certificadora es dar validez a lo que hacemos, ojo, no
estamos haciendo algo que no podemos hacer y que se le haya ocurrido a la
certificadora.

Al mismo tiempo, la
organizacién deberd
nombrar a un Comité
Interno de Evaluacidon —
(CIE), proponiendo a
personas de la
organizacion,
inspectores y
representantes de
organizaciones o
instituciones con las
gue se tenga una
buena relaciény
presencia en las
comunidades.

SANCIONES
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LA INSPECCION INTERNA Las funciones del SIC son las siguientes: El SIC es como una maquina
-~ . ~ ® Garantizar que hagan un buen trabajo que necesita de varias cosas
' o INSPECCION INTERNA los inspectores internos. para funcionar  bien.
La Inspeccion mterrTa es — ® Que funcione correctamente el Comité Sabemos que funciona
la aplicacion de la ficha, Inspectores el Informe para Interno de Evaluacion. cuando identifica a los
que hacen nuestros Internos Interno de certificacion ? Aol | tos de | : .
. ¢ tod Evaluacién p ICar reglamen 05 € alor_gamza— productores que no estan
inspectores a toadas y 0 cién en la produccién organica. haciendo bien su trabajo y
tOdZS los pro((:UCtofr,esdo Fichas de g R_eglamento ® ver que se cumpla el plan de también a los inspectores
productoras de cafe de control interno ;:;ZT;‘:; produccion de la organizacion. que no hacen su trabajo en
nuestrﬁ organizacion y t = ® Vigilar que las fichas se apliquen bien campo 0 que no pueden
es casi igual al del SIC. PP';"‘ de por los inspectores. cumplir con la inspeccidn.
_ PARCELAS © Emn Y. ® Hacer un informe para la certificadora.
:\‘:;,:. e
Wi wit £
E!SIC depende \v‘o‘,m“ ey
directamente de =) 7 DA N
En este caso, nuestra il TGO e BN
inspeccion  es el nuestra e ¢ ’;;%ﬁ )
P organizacién de B e SPEDEQ, ZOE ] «:A'é‘élé‘,’{," >
control que hacemos productores, ey oo "'F‘** "jl"' -32"153%?‘
nosotros, para saber por lo que si no X M s ., kPSR mn
como va nuestra funciona 1 i e N
organizacién en la entonces: no LA e VNS
certificacion de su
py estamos
café. .
funcionando
bien para

. vender nuestro
producto como

o

NION EXTRAORDINARIA

Por eso la dus
informacién que  |PARA PROGRAMAR VISITAS organicoy
saquemos del A PARCEULAS rprlijggar nuestro

campo, debe ser lo
real, lo que hay en
las parcelas, ya que
eso nos dara fuerza
de que estamos
cumpliendo con las
normas y que por
eso, pedimos
mejores precios de |~
nuestro café. , " ;

Cuando llega la
Certificadora
viene a medir es
gue tan bien
esta
funcionando
esta maquina de
la organizacion.
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EL COMITE INTERNO DE EVALUACION

El tamafio del CIE
depende mucho de la
cantidad de socios, ya
gue, por poner un
ejemplo, para una
organizacion de 200

El Comité Interno de Evaluacion o CIE, es un grupo de
personas que se encargan de evaluar cdmo se hace
la certificacidn y estd compuesta por a) miembros de
la organizacidn, b) inspectores y c) representantes que
no sean de la comunidad.

4 A Inspectores Internos - .
Comité . Foprmacién socios, deberia estar
* Control formado por al menos
Interno de Reglamento |)| , )
Evaliacion ) Evaluacién 6 personas. 2 personas
interno y oy
Plan de ) de la organizacién, 2
* Miembros de produccion Fichas de control interno inspectoresy 2
la organizacién * Revision y llenado de faltantes representantes de
* Externos * Verificar la informacion i .
* Inspectores * Dictaminar ZSOCIIaCIOI‘\.ES :.I;IIIETS, °
\ e alguna institucion

gue apoye ala

. - . organizacién.
El CIE tiene tres tareas que vigilar o cumplir: &

Primera, que los inspectores internos conozcan la produccién sustentable y que
hagan una buena inspeccion.

Segunda, revisar toda la informacidon que traen las fichas de control interno vy
checar que esa informacién sea verdadera.

Tercera, dar una opinién del trabajo sustentable de cada productor(a) socio(a) de
la organizacion.

Folleto 12 Certificacion Pag. 09 CONIDER S.C.

La capacitacion deber ser una parte tedrica y la mayor parte practica.

Para la formacion de inspectores, se propone que haya un apartado de
conocimiento de las normas de certificaciones sustentables en lo general y
terminar con las visitas a las parcelas para poder ver, de manera general, su
aplicacion.

Otro  apartado de
capacitacion es la ,
aplicacién de las fichas |
de control interno, en
este caso, se propone
gue la capacitacién se
haga en dos etapas: ya
sea que se divida la ficha |
en dos partes o que se
haga completa en una |
ocasion y en la otra, se ©
reafirmen algunas cosas
gue no hayan quedado
claras.

Esta capacitacién debe ser totalmente en las parcelas de los propios productores
y de preferencia, en un primer momento, que se vaya llenando con el instructor y
en un segundo momento, ir a otra parcela y que los inspectores, llenen sus fichas
y al finalizar, se vaya revisando apartado por apartado y solucionar dudas con
todos los asistentes.

“ACTUALIZACION ,

CONIDER S.C.
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SELECCIONAR Y FORMAR INSPECTORES INTERNOS Uno de los trabajos principales,

es que se debe cuidar que en
todos los casos, se aplique el
Reglamento Interno de |Ia
organizacion en la produccién

Antes de aplicar fichas, necesitamos seleccionar a nuestros inspectores y darles
capacitaciones para que sepan como hacer su trabajo y ayuden a que los
productores apliquen bien las normas sustentables.

Los inspectores deben ser de las comunidades cercanas a dénde se vaya a realizar sustentable y que también, se
la inspeccién interna o de la misma organizacién, cuidando que no apliquen fichas vaya cumpliendo con el plan de
en sus propias comunidades. trabajo que la organizacidén

Para seleccionarlos la haya acordado para trabajar.
organizacion deberd ver que

cumplan con algunas cosas:

e Que sepan leer y escribir

e Que hablen el idioma local

e Que se capaciten en
produccion sustentable

e Que tengan sus
documentos basicos

e Que conozcan las
comunidades

Para que los inspectores
internos hagan un buen trabajo,
es necesario que el CIE busque
darles capacitacion en la
produccién sustentable y que
también sepan aplicar muy bien
las fichas. Por eso toda la
capacitacidon de los inspectores
tiene que ser en las parcelas y en
las casas de los productores.

Es muy importante es que los inspectores internos conozcan las normas de la
certificacién que se va a gestionar, por eso deben capacitarse en su aplicacién en

Se debe cuidar que los
el campo.

inspectores no hagan aplicacién
de entrevistas en sus propias
comunidades ni a sus parientes
cercanos porque eso puede
ocasionar que busquen apoyarlos
y echar mentira en la supervisién.

Las personas que forman el CIE
deben revisar que las fichas estan
bien llenadas, que no traen
errores y con todos sus anexos. Al
final con esta informacion vy
consultando el reglamento, van a
dar una forma de calificacion a
cada uno de los productores para
gque poco a poco, vayan
avanzando como productores de
café sustentable.

Folleto 12 Certificacion CONIDER S.C.
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LAS FICHAS DE CONTROL INTERNO

Las fichas de control interno,
son un instrumento que nos
sirve para poder conocer el
avance del productor en la
produccién sustentable de
café. Estas fichas las hace la
propia organizacidén o grupo,
tomando en cuenta su
Reglamento Interno de
Produccidn Sustentable.

En el Cuadro de |Ia
siguiente pagina se
detallan los apartados y la
utilidad de cada uno de
ellos. Es  importante
mencionar que esta es
solamente una propuesta,
cada uno debe sentirse
libre de usar su propio
reglamento para poner lo
gue mas le ayude.

Folleto 12 Certificacion
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Las fichas deben
considerar todas
las actividades
que el productor
realiza en el
cafetal, ya que
ello le servird al
inspector interno
para registrar
cada uno de los
pasos y
garantizar que en
todos se aplican
las normas

CONIDER S.C.

CONTENIDO
Informacion
General

PARA QUE SIRVE
Tener datos basicos del productor y su ubicacién, fecha de
aplicaciédn y nombre del inspector.

Unidad de
Produccion

Identificar principales actividades productivas, superficie de
cada unay el uso de agroquimicos

Manejo producti-
vo del cafetal

Identificar todas las actividades que se realizan en el cafetal,
desde los viveros hasta antes de realizar la cosecha, debe
ser lo mas detallado posible.

Cosecha y bene-
ficio humedo

Conocer las maneras en las que se cosecha, despulpa,
fermenta y se lava el café.

Beneficio seco y
almacenamiento

Registrar dédnde y cdmo se pone a secar el café, como se
traslada y almacena.

Comercializacion

Describe la manera en la que se acopia el café, las
instalaciones, el registro, el almacenamiento y traslado para
su venta.

Preguntas para
otra certificacion

En caso de una certificacion adicional, registrar informacién
personal y hacer un historial.

Observaciones
del productor

Conocer la opinién del productor sobre la inspeccion
realizada y si tiene inconformidades, observaciones u otros
comentarios.

=

Dictaminacion

Para que el CIE pueda dar una calificacién del productor y
ponerle un nivel de avance.

Anexo. Informa-
cion adicional

En este apartado se recoge informacién que no
necesariamente es personalizada, para una certificacion
extra y tener datos basicos.

Anexo. Croquis
de parcelas

Describir colindancias de la parcela, ubicar las parcelas de
los demas productores y ubicar las comunidades o
municipios de la organizacion.

Anexo. Otra
informacion del
productor

Para demostrar la produccion orgdnica o en caso de reducir
periodo de transicidn, se pueden incluir cualquier
informacién del productor.
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